Ishe] Kommune

Administrationens kommentarer til GDPR-arsrapporten

1. indledning

Administrationen har modtaget databeskyttelsesradgiverens (DPO) arsrapport, som er deekkende
for maj 2018 (hvor de nye EU-regler om databeskyttelse (GDPR) fik virkning i Danmark) til december
20109.

Rapporten adresserer 30 forskellige forhold i relation tii GDPR, og den indeholder 4 konkrete
anbefalinger. | det falgende gives en status pA GDPR-arbejdet i Ishgj Kommune.

Arsrapporten er i hgj grad baseret pa en modenhedsmaling, som DPO’en udfgrte i sommeren 2019.
Dette notat vil derfor fgrst fokusere pa de initiativer, Ishgj Kommune har taget efter
modenhedsmalingen. Herefter gennemgas status pa DPO’ens 4 anbefalinger og resultaterne i
arsrapporten gennemgas overordnet. En fuld gennemgang af de 30 omrader i arsrapporten findes i
bilag 1.

2. Initiativer siden modenhedsmalingen

Modenhedsmalingen er foretaget for neesten et ar siden, og der er derfor flere initiativer, som ikke
er medtaget i rapporten. Det er derfor administrationens opfattelse, at kommunen ville fa en hgjere
score, hvis modenhedsmalingen gentages i dag.

Siden modenhedsmalingen er fglgende initiativer igangsat:

- Administrationen har valgt at optimere GDPR-indsatsen ved at ansaette en ekstra
ressource i 2 ar via viderefarte midler fra 2019. Ansaettelsesproceduren er dog udskudt
pga. situationen med Covid-19. GDPR-implementeringskonsulenten skal understgtte
GDPR-indsatsen i de 9 centre og herudover lgfte kommunens niveau omkring
dokumentation og procedurer.

- Organiseringen af arbejdet med GDPR er blevet skaerpet, sa de lokale
sikkerhedskoordinatorer i kommunens 9 centre tildeles et mere formaliseret ansvar. | den
forbindelse er der indkabt et kursus via COK, sa de lokale sikkerhedskoordinatorer
opkvalificeres og kleedes pa til opgaven. Kurset afholdes den 3. juni, hvis det er muligt pga.
corona-virus.

- Administrationen har udset sig et e-leeringsveerktgj, som skal bruges til at opkvalificere alle
kommunens ansatte i GDPR. Indkgb af e-laeringsveerktgjet forudseetter dog, at der findes
finansiering (uddybes i afsnit 5).

- Administrationen har udarbejdet en skabelon til databehandleraftaler for at sikre, at
kommunens databehandleraftaler stiller de ngdvendige krav til leverandgrerne.

- Der er ansat en ressource i regi af Den Storkgbenhavnske Digitaliseringsforening (DSD),
som Ishgj Kommune er medlem af, til at assistere med tilsyn af kommunens
databehandlere. Via DSD vil der blive fart tilsyn pa de systemer, som gar pa tveers af de 11
medlemskommuner. Kommunerne skal fortsat selv foresta tilsyn pa systemer, de er ene
om eller som kun fa medlemmer bruger.

3. Status pa de fire indsatsomrader, som DPQO’en anbefaler i sin arsrapport

| arsrapporten anbefaler DPO’en fire indsatsomrader, som Ishgj Kommune bgr prioritere. |
nedenstaende er beskrevet, hvad status er pa de 4 indsatsomrader.



De fire anbefalede indsatsomrader

Indsats

Beskrivelse

Status

Uddannelse/
treening

| forhold til GDPR stilles
der bade krav om
awareness aktiviteter og
egentlig uddannelse af
medarbejderne. Vi har
primeert afholdt
awareness aktiviteter i
form af caféer og quizzer.
For at der er tale om
reguleer uddannelse, skal
vi kunne dokumentere, at
de ngdvendige
medarbejdere deltager i
uddannelsen samt, at de
forstar indholdet pa et
niveau, som er passende
i forhold til deres
arbejdsomrade. Der er
saledes nogle ggede
krav til dokumentation.

Administrationen foreslar, at der findes midler til
indkgb af e-leeringsveerktgjet MOCH, som bruges
af flere kommuner.

Veerktgjet koster 171.600 kr. arligt.

Administrationen har indkabt et heldagskursus
via COK for at opkvalificere de lokale
sikkerhedskoordinatorer i centrene, sa de er
klaedt pa til rollen. Kurset designes efter
kommunens behov, og der er plads til 30
deltagere (kurset er finansieret af central
uddannelsespulje).

Procedurer for
efterlevelse af
behandlingsprincip
per efter GDPR
(navnlig princippet
om
opbevaringsbegrae
nsning)

For at dokumentere, at vi
overholder GDPR, er det
vigtigt, at der er
procedurer for, hvordan
vi handterer disse krav.

| modenhedsmalingen
fremhaever DPQO’en iseer,
at vi ikke har en
procedure for
opbevaringsbegraensning
samt handtering af de
registreredes rettigheder.

Pa mange af vores systemer er der en aftale med
Netveerk for Elektronisk Arkivering (NEA) eller
leverandgren om sletning/arkivering af data, sa
de ikke opbevares for leenge. Der er dog ikke en
nedskreven procedure for sletning.

| forhold til de registreredes rettigheder, sa
handteres disse. Der er dog kun en nedskrevet
procedure for handtering af indsigtsanmodninger,
da det ved forordningens ikrafttreeden blev
forventet, at der ville komme mange af disse.

Administrationen prioriterer at fa beskrevet en
procedure for opbevaringsbegreensning samt en
procedure for handtering af de registreredes
rettigheder, som kan godkendes af
koncernledelsen inden sommerferien 2020.

Administrationen er i gang med at anseette en
GDPR-implementeringskonsulent, som bl.a. skal
hjeelpe med at fa beskrevet de ngdvendige
procedurer. Implementeringskonsulenten
anseettes for midler, som er viderefgrt fra 2019.

Risikostyring
(risikovurdering og
sikkerhedsforansta
ltninger)

Kommunen skal udfgre
risikovurderinger, nar der
g&ndres i arbejdsgange
eller tages ny teknologi i
brug.

Der ligger en procedure for risikovurdering i
udkastform. Denne skal feerdigga@res og
godkendes af koncernledelsen.

Det er dog en udfordring, at arbejdet med
risikovurderinger kraever mange ressourcer.
Risikovurderinger vurderes til at veere den
GDPR-opgave, der kraever flest ressourcer, da
det er en gvelse, der skal foretages kontinuerligt.
De begraensede ressourcer gar, at det er de
personer, der treekkes pa i forvejen, som kan
udfeerdige risikovurderinger. Derfor er det sveert
for fagomraderne at leve op til dette ansvar.




Indsats

Beskrivelse

Status

Retningslinjer som
sikrer, at nye it-
systemer og
eksisterende
systemer beskytter
persondata og
efterlever GDPR
(privacy by design
0g privacy by
default)

Dette koncept handler
om, at IT-systemer skal
veere sat op pa en made
som sikrer, at
medarbejderne kun kan
tilga de oplysninger, de
skal bruge i deres
arbejde. Dvs., at det ikke
er tilstraekkeligt blot at
have en log pa systemet,
sa man kan tjekke, om
en medarbejder har
kigget pa oplysninger, de
ikke bgr. Det ma slet ikke
veere muligt at tilga
oplysninger, man ikke
har brug for.

IT og Digitalisering arbejder i gjeblikket pa at
udarbejde IT arkitekturprincipper som et regelsaet
til indk@b af IT-systemer. Her vil kravet om
privacy by default og design indga.

Arkitekturprincipperne forventes at ligge klar
omkring sommerferien 2020.

4. Prioritering af GDPR-indsatsen og resultaterne i arsrapporten

For en mindre kommune som Ishgij, er det en udfordring med de mange krav i GDPR, iseer kravene
omkring dokumentation og risikovurdering. Det kraever mange ressourcer, hvilket udfordrer en
mindre kommune som Ishgi.

Denne udfordring er synlig i databeskyttelsesradgiverens arsrapport, hvor det fremgar, at Ishgj
Kommune endnu ikke er i mal med GDPR pa alle omrader. Administrationen har pa grund af de
begraensede ressourcer valgt at prioritere at fa budskabet omkring de generelle regler i GDPR ud i
organisationen (awareness) fremfor at fokusere pa dokumentation. Fglgende initiativer har derfor
veeret prioriteret siden GDPR tradte i kraft og frem til modenhedsmalingen:

- Anseettelse af en DPO far 25. maj 2018, da en DPO er et lovkrav i GDPR

- Nedseettelse af en koordinerende arbejdsgruppe bestaende af personer med interesse for GDPR

Udarbejdelse af strategi for informationssikkerhed, som er et overordnet dokument, som er
godkendt politisk

Udarbejdelse af regler for informationssikkerhed, som er en handbog, som beskriver de praktiske
retningslinjer for behandling af persondata med udgangspunkt i hverdagssituationer. Handbogen
er godkendt af koncernledelsen

Afholdelse af opleeg om GDPR for alle fagcentre, sd de ansatte har faet en grundleeggende
forstaelse af indholdet i GDPR

Afholdelse af caféer med fokus pa veesentlige emner, som skal handteres i fagcentrene
Udsendelse af en GDPR-quiz til alle medarbejdere

Opheengning af GDPR-plakater

Udarbejdelse af en nedskrevet og godkendt procedure for handtering af sikkerhedsbrud, sa disse
anmeldes til Datatilsynet inden for de pakraevede 72 timer

Udarbejdelse af en nedskrevet og godkendt procedure for handtering af indsigtsanmodninger, da
dette kraever koordinering

Udarbejdelse af en skabelon til overholdelse af oplysningspligten

Udarbejdelse af en skabelon til en samtykkeerkleering



- Lgbende sparring med de forskellige centre om GDPR

- Oprettelse af en GDPR-side pa Uglen, som ansatte kan tilga

- Udarbejdelse af en skabelon til fortegnelse for at hjeelpe fagomraderne med at leve op til dette
krav. En fortegnelse er en beskrivelse af de behandlingsaktiviteter et omrade har, som involverer
behandling af persondata

Prioriteringen fremgar af resultaterne i arsrapporten, hvor kommunen ligger pa et acceptabelt niveau
inden for awareness og formidling af databeskyttelsespolitikker, mens vi ligger lavere pa omradet
vedrgrende udarbejdelse af procedurer (processer). Dette er illustreret i nedenstadende figur, hvor
man ser kommunens score inden for 4 overordnede kategorier. Scoren gar fra 1 — 5, hvor scoren 3
er et acceptabelt niveau og 5 er bedst.

GDPR-modenhedsniveau pr. juni 2019
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Som nzevnt mener administrationen, at kommunens niveau er lgftet siden modenhedsmalingen.
Herudover er det en klar forventning, at anseettelsen af en GDPR-implementeringskonsulent vil |gfte
kommunens niveau yderligere inden for omradet processer.

Udfearlig beskrivelse og status pa de 30 omrader, som bergres i rapporten, findes i bilag 1.
5. Indkgb af e-leeringsveerktgj

En af udfordringerne, som fremgar af modenhedsmalingen er, at det er sveert at nd ud i alle led i
organisationen med viden og awareness om GDPR. For at Igse dette vil administrationen indkgbe
et e-leeringsveerktgj.

E-leeringsveerktgijet giver mulighed for at lave e-lzering for alle kommunens medarbejdere fordelt pa
tre forskellige niveauer, afheengig af den ansattes funktion. Herved giver veerktgjet mulighed for at
fa opkvalificeret alle kommunens medarbejdere, sa de far et grundlaeggende kendskab til reglerne i
GDPR tilpasset deres funktion. Derved vil Ishgj Kommune leve op til GDPR’s krav om uddannelse.

Udgiften til veerktajet er vist i det nedenstaende. Der vil skulle findes finansiering hertil.

Modul Pris pr. maned Pris pr. ar
GDPR/informationssikkerhed | 14.300 171.600




Bilag 1: Status pa de 30 omrader fra arsrapporten

Som naevnt i indledningen adresserer DPO’ens arsrapport 30 forskellige forhold i relation til GDPR.
Arsrapporten er i hgj grad baseret p4 en modenhedsmaling, som DPO’en udfarte i sommeren 2019.

Nedenfor er en fuld gennemgang af de 30 omrader.

Governance

Nr.

Titel i rapport

Beskrivelse

Status

1

Ledelsesmaessig
understgttelse

For at na i mal med GDPR
er det ngdvendigt, at
ledelsen understatter
arbejdet og har efterlevelse
af GDPR som en hgj
prioritet

Ishgj Kommune er en mindre
kommune med en udfordrende
demografi. Der er derfor mange
vigtige omrader, som ledelsen
skal have fokus pa.

Administrationen har vedtaget
en ny organisering af GDPR-
arbejdet siden
modenhedsmalingen, hvor roller
0g ansvar er blevet mere
tydelige. Dette har gjort det
lettere for ledelsen at
understgtte arbejdet. Pa grund
af de begraensede ressourcer
skal GDPR-opgaven lgftes i
flok, og vurderingen ville derfor
givetvis veere hgjere i dag.

Roller, ansvar og
organisering

For at nd i mal med GDPR
er det ngdvendigt, at der er
en tydelig og nedskrevet
organisering, som Klart
definerer roller og ansvar.

Vi fik hurtigt etableret en
arbejdsgruppe (task force) af
personer med interesse og
kendskab til
GDPR/persondatabeskyttelse,
som kunne Igbe med GDPR
bolden ved siden af deres
gvrige arbejdsopgaver. | denne
forbindelse blev der ligeledes
oprettet en bredere
arbejdsgruppe (task force +)
med deltagelse af alle 9 centre.

Herefter blev der udarbejdet en
oversigt over roller og ansvar,
hvor det blev konkretiseret, at
ansvaret for GDPR fglger
ledelsesstrukturen i Ishgj
Kommune.

Efter modenhedsmalingen i
sommers, er organiseringen
blevet taget op pa ny. Med den
nye organisering er der nedsat
en central sikkerhedsgruppe
samt et GDPR-
koordinatorforum, hvor alle
centre er repraesenteret med




politikker

databeskyttelsespolitikker
er det ngdvendigt samtidig
at sikre sig, at de ansatte er
bekendte med politikkerne
og deres indhold.

Nr. | Titel i rapport Beskrivelse Status
min. 1 medarbejder. Med den
nye organisering er fordeling af
ansvar og arbejdsopgaver
konkretiseret og samtidig er der
lagt veegt pa, at de lokale
sikkerhedskoordinatorer
opkvalificeres.
3 Databeskyttelsespolitikker | Det er et krav i GDPR, at | 2018 blev kommunens
kommunen har nedskrevne | Strategi for
og godkendte Informationssikkerhed, som
databeskyttelsespolitikker. beskriver de overordnede
Politikkerne skal bruges principper i GDPR, godkendt af
som dokumentation for, at Byradet.
kommunen udstikker
retningslinjer til de ansatte i | | 2018 har administrationen som
forhold til behandling af supplement til den overordnede
personoplysninger. strategi, udarbejdet handbogen
Regler for
Informationssikkerhed med
konkrete regler for efterlevelse
af GDPR. Som en del af
handbogen findes desuden de
10 bud, som beskriver de 10
vaesentligste GDPR regler, som
organisationen skal veere
opmaerksomme pa i deres
daglige arbejde.
4 Opdatering af Der skal desuden veere en | Strategi for
databeskyttelsespolitikker | klar procedure og Informationssikkerhed skal
ansvarsfordeling, som opdateres hver 4. ar i
sikrer, at politikkerne holdes | forbindelse med valg af nyt
opdaterede. Byrad
Handbogen Regler for
Informationssikkerhed skal
opdateres arligt og godkendes
af Koncernledelsen.
Handbogen skal derfor
opdateres snarest.
5 Kommunikation af Kommunen skal kunne Bade strategi og handbog er
databeskyttelsespolitikker | dokumentere, at kommunikeret ud via
databeskyttelsespolitikkerne | ledelseshierarkiet i kommunen.
er kommunikeret ud i De er ligeledes sendt ud pr.
organisationen samt til nye | mail i et nyhedsbrev og er
medarbejdere, sa de tilgeengelige pa vores GDPR-
ansatte ved, hvilke regler de | side pa Uglen.
skal efterleve.
6 Kendskab til kommunens | For at leve op til kravet om | | forhold til kendskab til

politikerne ligger kommunen pa
over niveau 3, hvilket er
acceptabelt.
Modenhedsmalingen viser dog,
at der er forskel pa kendskabet
hos de enkelte enheder, hvorfor
der fortsat ligger noget arbejde i




arbejde

GDPR kreever det
tilstreekkelige ressourcer.

Nr. | Titel i rapport Beskrivelse Status
at udbrede informationerne til
hele organisationen.

7 Monitorering af | forhold til GDPR er det Dette er ikke systematiseret fra

overholdelse af politikker | ikke tilstraekkeligt at have central hand, men gares ad hoc
en politik. Der er ogsa krav | mange steder
om, at kommunen falger op
pa, om medarbejderne
efterlever reglerne i praksis.
8 Monitorering af Kommunen skal sgrge for, Dette er ikke et direkte krav i
lovgivningsomrader at vejledninger og politikker | GDPR. Kommunens
er opdaterede i forhold til modenhedsniveau pa 3 er
lovgivning, fortolkning og acceptabelt.
retspraksis.
9 Arshjul for GDPR- Et arshjul er en god made Dette er ikke udarbejdet eller
arbejdsopgaver at dokumentere, at man implementeret fra central hand.
efterlever de krav der er til
kontroller, opdatering af
procedurer, politikker, tilsyn
mv. i GDPR.

10 | Styring og rapportering For at sikre efterlevelse af Dette er ikke et direkte krav i
reglerne bgr der veere en GDPR men hjeelper med at
procedure for, at sikre overholdelse af reglerne.
udfordringer relateret til Vi forventer, at
GDPR eskaleres til modenhedsniveauet haeves,
ledelsen, sa de kan tage nar de lokale
hand om det. sikkerhedskoordinatorer tildeles

mere ansvar.

11 | Ressourcer til GDPR- For at efterleve kravene i GDPR-arbejdet kraever mange

ressourcer, og det er sveert at
honorere for en lille kommune
som Ishgj.

Som et resultat af
modenhedsmalingen har KCL
besluttet at ansaette en GDPR-
implementeringskonsulent i 2
ar, som skal understatte
fagomradernes GDPR-
indsatser.
Implementeringskonsulenten
skulle veere startet omkring 1.
maj men pa grund af Covid-19,
er anseettelsesprocessen blevet
udskudt.

Awareness og uddannelse

12

Awareness

Det er et krav i GDPR, at
man sikrer sig, at ens
medarbejdere er
bekendte med og
mindes om reglerne i
GDPR.

Der har veeret et seerligt fokus pa
awareness i kommunen. | lgbet er
2018 er der afholdt oplaeg for alle 9
centre med seerligt fokus pa de
problemstillinger, det enkelte
center mgder i deres dagligdag.

Der er desuden afholdt 2 caféer
med fokus pa bl.a. handtering af
sikkerhedsbrud, krav til samtykke
0g oplysningspligten.




Herudover er der sendt en GDPR
quiz ud til hele organisationen.

Der heenger plakater forskellige
steder p& kommunens matrikler for
at minde de ansatte om GDPR.

13 | Uddannelse Ud over awareness er Enkelte personer i organisationen
der ogsa krav om, at har veeret pa kursus i GDPR.
kommunen gennemfarer
malrettede Sikkerhedsgruppen er ved at kigge
uddannelsesaktiviteter i | pa et e-leeringsveerktgj som kan
form af kurser eller e- bruges til uddannelse af alle
leering. ansatte. Der sgges finansiering via

@konomi- og Planudvalget i april
2020.
Koncernledelsen har besluttet at
indkgbe et uddannelsesforlgb for
de lokale sikkerhedskoordinatorer i
kommunens ni centre via COK.
Kurset afholdes forventeligt i juni.
Processer

14 | Fortegnelse | GDPR er der et krav Kommunen har udfyldt de
om, at kommunen har en | fortegnelser KL praesenterede
fortegnelse over sine forud for, at GDPR tradte i kraft.
behandlingsaktiviteter.
En fortegnelse er en Disse er efterfglgende blevet
slags beskrivelse af alle | kritiseret af Datatilsynet.
kommunens Administrationen har derfor
behandlingsaktiviteter udarbejdet en mere omfattende
med persondata, hvori skabelon til fortegnelse, som er
der bl.a. star, hvad udfyldt af naesten af centre.
formalet er med Kommunen falger op pa dette, sa
behandlingen, hvilken alle centre kommer i hus med
lovhjemmel kommunen opgaven.
har samt, hvilke typer af
personoplysninger, der
behandles.

15 | Indsamling til sagligt | GDPR er der et krav Dette ggres, men der mangler en

formal (data-minimering) | om dataminimering, nedskrevet procedure. Denne

hvilket vil sige, at der kun | udarbejdes hurtigst muligt.
ma indhentes og
gemmes de oplysninger,
som er ngdvendige for at
opna ens formal.

16 | Datakvalitet | GDPR er der krav om Dette ggres, men der mangler en
rigtigheden, af de data nedskrevet procedure. Denne
kommunen gemmer om | udarbejdes hurtigst muligt.
borgerne. Det vil sige, at
oplysningerne skal veere
opdaterede samt, at
forkerte oplysninger
enten skal berigtiges
eller slettes.




17 | Formalsbegraensning | GDPR er der krav om, Administrationen er i gang med at
at personoplysninger udarbejde en procedure for dette
ikke ma bruges til andre
formal, end dem de er
indsamlet til.

18 | Opbevaringsbegraensnin | | GDPR er der krav om, De fleste systemer sletter eller

g at personoplysninger arkivere data efter en acceptabel
ikke ma gemmes i periode, dette er derfor ikke et
leengere tid, end hvad udpraeget problem.
der er ngdvendigt af Der udarbejdes en procedure
hensyn til hurtigst muligt.
sagsbehandlingen.

19 | Samtykke efter GDPR | GDPR er der meget Samtykke har veeret et
specifikke krav til et fokusomrade i bade oplaeg og
samtykke. Et samtykke caféer.
skal veere:

- Frivilligt Der er desuden udarbejdet en

- Specifikt skabelon, som kommunens ansatte
- Utvetydigt kan bruge til at indhente samtykke
- Informeret efter reglerne i GDPR.

20 | Oplysningspligt | GDPR er der et krav Oplysningspligten har veeret et
om oplysningspligt. Det | fokusomrade i bade opleeg og
vil sige, at nar caféer.
kommunen behandler og
indsamler Der er desuden udarbejdet en
personoplysninger om en | skabelon, som kommunens ansatte
person, har vi pligt til at kan bruge til at indhente samtykke
informere denne om efter reglerne i GDPR.
behandlingen.

21 | Handtering af | GDPR har de Borgernes rettigheder bliver
registreredes registrerede (dvs. dem vi | handteret, men vi mangler en
(borgernes) rettigheder behandler oplysninger konkret procedure for det.

om) en raekke

rettigheder, herunder Der er kun udarbejdet en

retten til: procedure for borgernes

- Indsigtide indsigtsret. Der udarbejdes en
oplysninger, vi procedure for handtering af de
behandler om dem gvrige rettigheder hurtigst muligt.

- Fa berigtiget forkerte
oplysninger

- Fa oplysninger slettet

- Ggre indsigelse mod
behandling af deres
oplysninger mv.

Disse rettigheder skal

kommunen kunne

handtere.

22 | Persondatasikkerhedsbr | | GDPR er der krav om, Kommunen har en velbeskrevet og

ud

at sikkerhedsbrud med
persondata indberettes til
Datatilsynet inden for 72
timer, hvis der er en
risiko for den
registreredes mulighed
for at udgve sine
rettigheder. Hvis der er
en hgij risiko for den

velfungerende procedure for
handtering af sikkerhedsbrud.
Proceduren skal dog opdateres,
nar de lokale
sikkerhedskoordinatorer har veeret
pa uddannelse, da de herefter selv
skal anmelde egne sikkerhedsbrud.




registrerede, skal han
eller hun ogsa orienteres
om bruddet uden ungdig
forsinkelse.

23 | Klager fra registrerede De registrerede har ret til | Disse handteres, men vi har ikke

(borgerne) at klage direkte til en nedskrevet procedure. Denne
Datatilsynet, hvis de er udarbejdes hurtigst muligt.
utilffredse med den
made, kommunen
behandler deres
personoplysninger.

24 | Register for Der skal indgas Administrationen har registreret
databehandlere databehandleraftaler omkring 200 databehandleraftaler i

med de virksomheder, SBSYS.
som behandler
persondata pa
Kommunens vegne (eks.
dem som leverer vores
IT-systemer).
Databehandleraftalerne
skal gemmes i et register
(eks. SBSYS), sa
kommunen har styr pa
dem.

25 | Kvalitetssikring af Inden kommunen indgar e Dette har kun veeret
databehandlere (due en databehandleraftale praktiseret hidtil i seerlige
diligence) med en leverandgr, skal tilfeelde. Proceduren for

kommunen sikre sig, at indgaelse af

leverandgren har en databehandleraftaler skal
tilstraekkelig hgj redigeres, sa due diligence
sikkerhed omkring (behgrig omhu) tilfgjes.
behandling af

personoplysninger.

26 | Kvalitetssikring af En databehandleraftale Administrationen har efter

databehandleraftaler skal stille en reekke modenhedsmalingen udviklet sin
specifikke krav til egen skabelon til
databehandlerne, databehandleraftaler netop for at
herunder at de sikre, at kommunens
iveerkseaetter passende databehandleraftaler har en vis
organisatoriske og kvalitet. Skabelonen opdateres i 2.
tekniske kvartal 2020 med udgangspunkt i
sikkerhedsforanstaltning | en ny skabelon fra Datatilsynet.
er i forhold til de
personoplysninger, de
behandler.

27 | Indgaelse af Det er et krav i GDPR, at | Administrationen har udarbejdet en

databehandleraftaler der indgas en procedure for indgaelse af
databehandleraftale, nar | databehandleraftaler. Denne er
kommunen ggr brug af godkendt af Koncernledelsen efter
en databehandler. modenhedsmalingen.

28 | Procedure for tilsyn med | Det er et krav i GDPR, at | Administrationen har ikke fart tilsyn

databehandlere

kommunen farer tilsyn
med sine
databehandlere for at
sikre, at de beskytter
kommunens
personoplysninger
tilstraekkeligt.

med kommunens databehandlere.
Vi har afventet etableringen af et
feelles tilsyn i regi af Den
Storkgbenhavnske
Digitaliseringsforening for at
udnytte ressourcerne bedst muligt.
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Dette skal dokumenteres
via en procedure.

Det feelles tilsyn er netop etableret.
Administrationen er derfor ved at
udarbejde en proces for handtering
af tilsyn, hvorefter disse
pabegyndes.

29 | Tilsyn med Det er et krav i GDPR, at | Administrationen har ikke fart tilsyn
databehandlere kommunen farer tilsyn med kommunens databehandlere.
med sine Vi har afventet etableringen af et
databehandlere for at feelles tilsyn i regi af Den
sikre, at de beskytter Storkgbenhavnske
kommunens Digitaliseringsforening for at
personoplysninger udnytte ressourcerne bedst muligt.
tilstreekkeligt.
Det feelles tilsyn er netop etableret.
30 | Risikovurderinger efter Det er en grundsten i Dette er et meget

GDPR

GDPR, at man skal have
en risikobaseret tilgang
til behandling af
personoplysninger. Det
vil sige, at der skal
udarbejdes en
risikovurdering, nar
kommunen eks. andrer
arbejdsgang eller tager
ny teknologi i brug i
behandlingen af
personoplysninger for at
sikre, at det ikke
medfarer en ungdig hgj
risiko for de registrerede.

ressourcekraevende arbejde.
Administrationen har ikke
ressourcer pt. til at ggre dette fuldt
ud, sa det gares kun i begreenset
omfang.
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